www.afaszamar.hu Weboldal — Adatkezelési tajékoztato

Tartalom

Adatvédelmi tajékoztatd a weboldal 1atogatdinak .....vveveiiviiiiiiiiiiiiiii s 2
Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok............ccoceiiviiiiiiiiiiiiiiiiii 2

ALAPELVEK Lottt bbb 2
Fo@almak........oooiiiiiiiiiiiiii s 3
AdAKEZEIES......ooouviiiiiiiiiii i e e saee e 4
Az adatkezel€s JOGalapja........cccovuiiiiiiiiiiiiiiii 4
A személyes adatok tOLlESe........coovuiiiiiiiiiiiiiii 4
Adattovabbitas, adatfeldolZOZAS ............cccoviiiiiiiiiiiiii 5
Jogérvényesitési lehetGSEGek..........coviiiiiiiiiiiiiiiiii 5
Ugyfélnyilvintartissal kapcsolatos adatkeZelés .......cuvuimiuiuerririniiueiiieieirineceeiesesseseeseiese e seseeseiesesenens 8
Weboldal 1atogatasi adatoK......iiveiviiiiiiiiiiiiiiiiii 9
Ko6z6sségi oldalakon torténd jelenlét és marketing...ovevvcviiiiiiiiiiiiiiiinii i 11
PanaszkeZelEs ..uviiiiuiiiiiiiiiiiiii e 12

A www.afaszamar.hu megbizasabol dr. Szentmikléssy Eva — adatvédelmi tisztvisel6, jogasz
készitette a jelen szabalyzatot. Jelen dokumentaci6 dr. Szentmikldssy Eva szellemi terméke és
tulajdona. Kizardlag a www.afaszamar.hu weboldal szimara hasznalhato fel.


http://www.afaszamar.hu/
http://www.afaszamar.hu/

SZABALYZAT CELJA:

A jelen szabalyzat célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba keriilé természetes személyek adatainak
kezelésére vonatkozo alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatirozza és betartsa annak
érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiljon a vonatkozo
torvényi el6irasoknak és hatdsagi allasfoglalasoknak megfelel6en.

Adatvédelmi tajékoztat6d a weboldal latogatoinak

A www.afaszamar.hu Weboldal tizemeltet6je Riez Norbert maganszallashely tizemelteté (NTAK:
0615501855; Tass Kozség Jegyz6jénél nyilvantartasi szam: 17/2021), tovabbiakban: Szolgaltatd
mukodtetése soran tgyfelei személyes adatait kapcsolattartas céljabol, a szolgaltatasok ellatasahoz,
azaz a maganszallashely tzemeltetésével kapcsolatban kezeli. Az adatok kezelését a jelen
Adatvédelmi  Tajékoztatoban  (tovabbiakban: — Tajékoztaté) — foglaltak  szerint  az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en végzi. Az adatkezel6 az BEurdpai Parlament
és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (,,Altalinos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az
alabbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat és kotelezettséget
vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban
meghatarozott elvarasoknak.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Adatkezelési gyakorlata soran a Szervezet figyelembe veszi a vonatkozé mindenkoron hatéalyos
jogszabalyokat. Jelen tajékoztatoban kozzétett adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az
alabbi jogszabalyokkal:

1992. évi LXVI. t6rvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;
1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen tzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény);

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

2011. évi CXII. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

ALAPELVEK

A GDPR-ban meghatarozott alapelveknek a WWW.AFASZAMAR. HU WEBOLDAL
adatkezelési magatartasaban, mint minimum kévetelmény megvalosul.
A GDPR-ban foglalt alapelvek az alabbiak:

- Jogszertség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve
- Célhoz kotottség elve

- Adattakarékossag elve

- Pontossag elve

- Korlatozott tarolhatosag elve

- Integritas és bizalmas jelleg elve

- Elszamoltathat6sag elve



Fogalmak

Személyes adat

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kézvetve -
azonosithaté természetes személlyel (tovabbiakban érintett) kapcsolatba hozhaté adat -
kilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes
kord vagy egyes muveletekre kiterjedé — kezeléséhez.

Tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely 6nalléan, vagy masokkal egytitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a maveletek
Osszessége, igy killonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapesolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, ténykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzo6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara t6rténé hozzatérhet6vé tétele.

Adattérlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miéveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé



Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

1. ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

2. azt tOrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
clengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szitkséges
mértékben ¢és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés jogalapja

- felek kozotti szerz6dés teljesitése (Adatakezeld tajékoztatja Felhasznalot, hogy a felsorolt
adatok hianyaban nem tud szolgaltatast nyujtani, ezaltal nem tudja szerzédéses kotelezettségét
teljesiteni.

- adatakezel6 vagy harmadik ¢l jogos érdekeinek érvényesitése (A jogos érdek tekintetében
Adatkezel§ tijékoztatja Ont, hogy sajit jogos érdekeinek érvényesitése-, harmadik személynek a
Felhasznal6 altali karokozasanak megelézése érdekében is sziikséges az adatkezelés. Ezen
esetekben Ont a torléshez valé jog nem, a tiltakozashoz val6 jog azonban megilleti. Ez esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

- egyes esetekben az érintett hozzajarulasa (az érintett hozzajarulasaval kezelt adatok a
szerz6déskotés “opcionalis” szoval keriilnek megjel6lésre, ezen adatok megadasa 6nkéntes, nem
kotelezé megadni azokat, ezen adatok térlését On barmikor kérheti. A hozzajrulast On az egyes
adatkezelések tekintetében a megrendelés leadasaval szerz6dés alairasaval, illetve a kérdéses
adatok 6nkéntes megadasaval adja meg.)

A WWW.AFASZAMAR.HU WEBOLDALpartnercégei kapcsolattartoéinak személyes adatait
kezeli. Az adatkezelés a szerz6dés szerinti teljesitéshez sziikséges kapcsolattartas céljabol.
Adatkezelés célja: kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore: cégnév, név, email cim, név, telefonszam, betoltott munkakor.

Adatok torlésének hatarideje: az utolsé kapcsolatfelvételtSl szamitott 2 év

A személyes adatok torlése

A WWW.AFASZAMAR.HU WEBOLDAL a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az
adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A felhasznal6 kérheti sajat személyes adatainak torlését, amelyrdl igényét e-mailben a
«da@afaszamar.hu» cimre kell eljuttatni. A Szetvezet a jogszerl torlési igény beérkezésétdl
szamitott 15 munkanapon belil torli az adatokat, ellenkezé esetben felveszi a kapcsolatot
kérelmez&vel.



Adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat els6dlegesen Szolgaltaté illetve Szolgaltat6 belsé munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személy(ek) részére nem adjak at. Szolgaltato a
meghatarozott célok elérése kérében adatfeldolgozot (pl.: rendszeriizemeltets, konyveld) vehet
igénybe.

A fentieken til az Erintettre vonatkozé személyes adatok tovabbitasara kizarélag a futarszolgalat
igénybevételével torténik, melyhez az érintett a kiszallitasi adatok megadasa soran hozzajarul.

Jogérvényesitési lehetdségek

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél, hogy az tajékoztatast nyujtson személyes adatai
kezelésérol, személyes adatait helyesbitse, valamint adatait tordlje vagy zarolja. Az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamarol.

Bar a WWW.AFASZAMAR . HU WEBOLDAL munkatarsai mindent megtesznek annak
érdekében, hogy az adatkezelés biztonsagos, atlathato, és jogszerd legyen, a folyamat
természetszerd velejardja, hogy felkésziil a lehetséges vészhelyzetekre.

Az adatvédelmi incidens akkor kévetkezik be, amikor biztonsagi incidens éri az adatokat, sériilhet
a titoktartasi kotelezettség, a hozzatérhetéség vagy az integritas. Ha ez bekovetkezik és az
incidens feltehetéen kockazatot jelent az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan
késedelem nélkiil, legkésSbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a vallalat
tudomasara jutott, koteles bejelenteni az esetet a feliigyeleti hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C;

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,

telefon: +36 (1) 391 1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; www.naih.hu)

ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZERUSEGE

Felhivjuk a hozzank érkez6 vendégek figyelmét, hogy adatkezeléstinket jogszabaly irja el6, az
alabbiak szerint:

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVL torvény 9/H. § (2)
bekezdése szerint a szallashely-szolgaltatast igénybe vevé az (1) bekezdés b) pontja szerinti
okmanyt a szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja. Az okmany
bemutatasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltat6 a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

A szallashely-szolgaltatas egy polgari jogi megallapodas alapjan torténik, amely a szallashely-
szolgaltaté és a vendég kozott j0n létre. Amennyiben a vendég nem mutatja be az okmanyait a
szallashely-szolgaltatonak, szallashely-szolgaltatds megtagadasa kotelezé a szolgaltatd részérdl, a
szallashely-szolgaltatonak nincs mérlegelési jogkore, ebben az esetben a vendég az, aki nem
teljesiti a megallapodasbdl 6t terhel6 kotelezettséget.

Az MTU jogi allisspontja szerint ez az eset megfelel annak, amikor a vendég nem jelenik meg a
szallashelyen a szolgaltatas kezd6 id6pontjaban. Arra az esetre tehat, ha a vendég nem mutatja be
az okmanyait, a szerz6désszegés altalanos szabalyai, illetve a szallas lemondasanak szabalyai
alkalmazandoak. A lemondasra vonatkozé szabalyokrdl — arra vonatkozoan, hogy a szolgaltatas
aranak mekkora részét kell megfizetnie a vendégnek — a felek a polgari jog szabalyai szerint
allapodnak meg egymas kozott (pl. altalanos szerzédése feltételek keretében).



1. Az Adatkezel6 minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl a jelen
Szabalyzatban, valamint Adatvédelmi T4ajékoztatoban, sziikség esetén mas dokumentumban (pl.:
hozzajarul6 nyilatkozatban, vagy mas tajékoztatéban).

2. Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a meghatirozott adatkezelések akkor és
annyiban jogszerlek, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljestil:

a. az érintett el6zetes és Onkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez;
b. ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes

hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets kozvetlen veszély elharitasahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek;

C. az adatkezelés akkor is jogszerd, ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sztikséges;
d. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

e. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

f. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges;

g. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos

érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

2. Az elbzetes és kifejezett hozzajarulas kizardlag akkor tekinthetd jog szerint
elfogadhaténak, ha mindharom tartalmi kovetelményt, tehat

a. az Onkéntességet,

b. a hatarozottsagot (egyértelmuséget) és

C. a tajékozottsagot is teljesiti.

3. Az érintett 6nkéntes, kifejezett adatszolgaltatasa esetén az Adatkezeld a személyes adatot

az érintett beleegyezésével kezeli.

4. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az
érintett elfogadja, hogy rd nézve a jelen Szabalyzatot automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a
magatartast, amely soran — el6zetes tajékoztatas utan — az érintett az Adatkezel6 altal tizemeltetett
kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre belép és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyel6 rendszert az

Adatkezels uzemeltet.

5. A hozzajarulasbdl félreérthetetlentl kovetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek
kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mutvelethez az érintett hozzajarult.

0. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tgyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas tigyektdl egyértelmiien
megkiilonboztetheté moédon kell el6adni, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és
egyszerl nyelvezettel.



7. Adatkezel6 eztton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét, tehat a visszavonas kizardlag a jovére vonatkozik, visszahaté hatalya
nincsen.

9. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, igy az adatkezelés kotelezo.
Errél az Adatkezel6 az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban és egyéb
szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek tekintenddk és ezzel egytitt
értelmezenddk.

10. Kotelez6 adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgaltatast elmulasztja, akkor az
Adatkezel§ a szolgaltatist/adatkezelést koteles megtagadni szamara.

11. Az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl a jelen
Szabalyzatban.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama minden adatkezelési tevékenység esetében

a. meghatarozasra kerilt az adatkezelés leirasaban, azonban ha az valamilyen hiba,
hianyossag miatt nem alkalmazhatd, ugy a kévetkez6 szabalyokat kell alkalmazni:

b. a cél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy

C. adatainak kezelésére vonatkozo engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak
torléséig,

d. birésag vagy hatdsag torlésre vonatkozé dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hianyaban — és jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban —

e. azon jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig tart,

amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos Ptk. 6:22 §
alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

f. Amennyiben érintett, mint jelentkezé az allasra jelentkez6k adatbazisaba jelentkezik és
hozzajarul adatainak adott pozicié bet6ltését kvetd tovabbi kezeléséhez ismerve a célt és
hatarid6t, ugy az adatokat az Adatkezel6 a felvételtdl szamitott 2 évig kezeli, kivéve ha
Adatkezel6 ettdl eltérd hatarid6t hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d.
pontok valamelyike bekovetkezik.

2. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozé térvény, vagy 6nkormanyzati rendelet allapitja
meg az adatkezelés idStartamat.

3. Panaszkezelés esetében az adatkezelés az adatok felvételétdl szamitott 5 év.
4. A kovetkez6 fejezetben meghatarozott személyes adatokat az Adatkezel6 a jelen

Szabalyzatban meghatarozott f6szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy korabban, a torlési
kérelem, vagy érintett adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavonasa esetén a kérelem
beérkezésétdl szamitott lehetS legrévidebb idén belil, de maximum 5 munkanapon beltl t61li

azokat az egyes adatkezelési tevékenységeknél és/vagy jogszabalyokban meghatarozott
kivételekkel.



AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT
ADATOK KOREI

Ugyfélnyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés

Tajékoztatjuk a maganszallashelyre érkezéket, hogy adatkezelésiinket jogszabaly irja elé. Ennek
megfeleléen a Magyar Turisztikai tigynokség altal kiadott iranymutatas a mérvado: Az adatkezelés
jogszabalyi el6irason alapul, és a maganszallashely igénybevételének feltétele.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. térvény 9/H. § (2)
bekezdése szerint a szallashely-szolgaltatast igénybe vevé az (1) bekezdés b) pontja szerinti okmanyt
a szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja. Az okmany bemutatasanak
hianyaban a szallashely-szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

A szallashely-szolgaltatas egy polgari jogi megallapodas alapjan torténik, amely a szallashely-
szolgaltatd és a vendég kozott jon 1étre. Amennyiben a vendég nem mutatja be az okmanyait a
szallashely-szolgaltatonak, szallashely-szolgaltatas megtagadasa kotelezd a szolgaltatd részérdl, a
szallashely-szolgaltatonak nincs mérlegelési jogkore, ebben az esetben a vendég az, aki nem teljesiti
a megallapodasbdl 6t terhel6 kotelezettséget.

Az MTU jogi 4llaspontja szerint ez az eset megfelel annak, amikor a vendég nem jelenik meg a
szallashelyen a szolgaltatas kezd6 id6pontjaban. Arra az esetre tehat, ha a vendég nem mutatja be
az okmanyait, a szerzédésszegés altalanos szabalyai, illetve a szallas lemondasanak szabalyai
alkalmazandoak. A lemondasra vonatkozo szabalyokrol — arra vonatkozodan, hogy a szolgaltatas
aranak mekkora részét kell megfizetnie a vendégnek — a felek a polgari jog szabalyai szerint
allapodnak meg egymas kozott (pl. altalanos szerz6dése feltételek keretében).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel$ vendége, vagy vendége kivan
lenni. (azaz szallast kivan foglalni)
1. A kezelt adatok koére:
- név*-célja:  azonositas
- személyi igazolvany képmasa* - {gy az azon szerepl6 személyes adatok, azaz a személyi
igazolvany szama, sziiletési hely, id6, édesanyja neve)
- telefonszam, célja: kapcsolattartas
- e-mail cim*, célja: kapcsolattartas

2. Az adatkezelés célja a jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

3. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkez6:
a. A szallashelyen foglalni kivané vendég eljuttatja adatait az Adatkezel szamara.
b. Az adatokat az tugyfél manualisan betaplalja a nyilvantartas, és foglalas céljat szolgalo
elektronikus oldal erre a célra hivatott feluletére. (www.afaszamar.hu)
c. Erintett, az adatkezelés céljaval Osszhangban, onkéntesen hozzijarul ahhoz, hogy ha
megadja elérhetéségét, azon keresztil Adatkezel6 vele kapcsolatba 1épjen, hogy adatait
naprakészen tartsak. Ez a hozzdjarulas csak a telefonszamra, valamint az emailcimre
vonatkozik, a tobbi személyes adat megadasa a szallashely igénybevételének feltétele.

4. Adatkezelés id6tartama: telefonszam és email cim esetén a foglalas végétSl szamitott 1 év, a
jogszabalyon alapulé adatok esetén a maganszallashely tzemeltetéje az adatokat tovabbitja,
annak megdrzésérdl mas szervezet rendelkezik.



5. Adatkozlés harmadik fél iranyaba torténik: a szallashely szolgaltaté az adatokat az erre a célra
rendszeresitett adatkezelé rendszerben koételes régziteni, mely adatok a Magyar Turisztikai
Ugynokségen keresztil tovabbitasra kertlnek.

6. Az adatkezelés moédja: elektronikusan torténik.

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettol.

8. A*-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben
az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, ugy az Adatkezel6 a szolgaltatas
nyudjtasat megtagadja.

>

Weboldal latogatasi adatok

1. Adatkezel6 a kévetkez6 cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb hatarozza meg:

- Feltétlenil sziikséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkilozhetetlenek a weboldal megfelel6 mutkoédéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nélkil Adatkezel nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6 mikodését,
sem pedig azt, hogy minden, a felhasznal6 altal keresett informacidhoz a felhasznalé hozza fog
jutni.

Ezek a cookie-k nem gytjtenck be személyes adatokat az érintettél vagy olyan adatokat, amelyek
marketing célokra hasznalhatok fel.

Feltétleniil sziikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciét gydjtenek
arrél, hogy a weboldal megfelel6en mikodik-e, mikédésében tapasztalhatéak-e hibak. Az esetleges
hibak jelzésével az Adatkezels segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy
melyek a weboldal legnépszertibb részei.

- Funkcionalis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjadk a weboldal érintett igényeire szabott kévetkezetes megjelenését, és
megjegyzik az érintett altal valasztott beallitasokat (példaul: szin, betGméret, elrendezés).

- Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelené hirdetések igazodjanak az érintett
érdekl6dési koréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokhoz,
termékekhez kapcsolodo hirdetések talalhatok és az érintett szamara kedvezobb ajanlatok
elérésének megkonnyitését szolgaljak.

A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitasanak javitasaban, felhasznalobarat weboldal
kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

A honlap altal hasznalt cookie-k £6bb jellemzéi:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositéja
hozzaaddédik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat —
hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések
testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcioit,
tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-
kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk kévetésére cookie-kat ment a
felhasznald szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany
gyakori alkalmazasi médja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott
felhasznal6 esetén, a kampanyok teljesitményérdl szol6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald
altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyGjtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatira vonatkozé statisztikai adatokbdl anélkul, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt £6 cookie a ,,__ga”



cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késztlé jelentések mellett a Google Analytics —
az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt — felhasznalhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznalok szamara a Google Display
Halozaton talalhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival
kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A mukodéshez szigortan szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkiilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvet6 funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba
az oldal szamos funkci6ja nem lesz elérheté az On szidméra. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibatizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyijtenek a latogatét azonositd
informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusi cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartézkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé bezarasa, vagy maximum 2 6ra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jévahagyasanak tényét és azt
rogzitik, hogy az érintett 18 éven feliili, élettartamuk a bongészé bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatdé milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategdria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60
nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,,ajanlom ismerésomnek” funkcional az ajanlani kivant termékek
listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek
tarolasarél sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rgziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogat6, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Flettartama
90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a
boéngészé bezarasaig tart.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészé bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitist végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhasznalé azonosité cookie személyre szabott hirdetések ajanlasihoz. Elettartama 3
hénap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés készil a konverziokrol, célkézonségek allithatok Gssze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogaték honlap hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a
weboldal latogatéinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
feltletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https:/ /www.facebook.com/privacy/explanation



Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhet6ek az On szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb téjékoztatast az alabbi linkeken talilhat:

. Internet  Exploret: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

. Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

. Mozilla: https:/ /support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-totlese-
szamito

. Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

. Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Ko6z6sségi oldalakon t6rténd jelenlét és marketing
1. Az Adatkezel6 elérheté a KOZOSSEGI MEDIABAN MEGJELENO FACEBOOK-on

¢és INSTAGRAM-on.
OLDALAINAK CIMEL
Facebook: @Faszamarhorgaszvendeghaz; (@faszamarromatikus

Instagram: jelenleg nem tizemel

A kozosségi oldalak, azon beltl is kiillonésen a Facebook és Instagram oldal hasznalata és az azon
keresztil, az Adatkezel6vel to6rténd kapcesolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a k6zdsségi oldal
altal megengedett mivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul.

2. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozosségi oldalait,
kilonésen facebook.com; valamint az instagram.com ko6z6sségi oldalan 1évé oldalt vagy
azon megjelend tartalmakat 6nként kévetik, megosztjak, kedvelik.

3. Kezelt adatok kore és célja:

- érintett publikus neve - azonositas

- publikus fotdja - azonositas

- publikus e-mail cime - kapcsolattartas

- ¢érintett k6z6sségi oldalon keresztil kuldott tizenete- kapcesolattartas, valaszadas alapja

- ¢érintett altali értékelés, vagy mas muvelet eredménye mindségjavitas, vagy egyéb muivelet
célja

4. Adatkezel6 az érintettekkel a k6z6sségi oldalon keresztil kizarélag akkor kommunikal, és
igy a kezelt adatok korének célja akkor valik Iényegessé, ha az érintett a kbz6sségi oldalon
keresztill keresi meg az Adatkezel6t.

5. A kozosségi portalokon, kilondsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak koz6sségi oldalon torténd
megosztasa, publikalasa, marketingje.

6. Erintett a kézosségi oldal feltételei alapjan 6nként hozzajarul az Adatkezeld tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez. Példalozé meghatarozassal élve, a Facebook oldalon talalhato
lzend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talilhat6 ,like”/ , tetszik™ linkre
kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak
kozzétételéhez a sajat tizend falan, és az ugyanitt talalhat6 ,,dislike”/”’nem tetszik™ linkre



kattintva iratkozhat le, tovabba az tizené fal beallitasai segitségével torélheti a nem kivant,
tizend falon megjelend hirfolyamokat. Ugyanigy az Instagramon a kovetem, és a kévetés
leallitasa gombokkal lehet kovetni, vagy megsziintetni a kovetést.

7. Az Adatkezel6 koézosségi oldalan, kilonosen Facebook oldalan képeket/videofelvételeket
is kozzétesz a killonb6z6 eseményekrol, az Adatkezel6 szolgaltatasairdl, termékeirdl,
egyebekrol. Adatkezel6 a facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas k6zosségi oldalakkal a
facebook.com ko6zosségi portal szabalyai szerint, igy a facebook oldalon t6rténé
kozzétételen értent kell az ilyen kapcsolt k6zosségi portalokon torténd kézzétételt is.

8. Erintett az adott k6z6sségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kézésségi oldalon
kaphat, ennek megfelel6en a Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a
www.facebook.com cimen kaphat.

9. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

10. Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

11. Az adatkezelés modja: elektronikusan, manualisan torténik.

12. Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettSl.

Panaszkezelés
1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatasra, és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat
széban (telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, elektronikus levélben) kézolhesse.

2. A panaszkezelés folyamata 6nkéntes hozzajarulas alapjan indul meg, de panasz esetén
az adatkezelés kotelez6.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra,
és/vagy Adatkezel magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban k6zolni kivanja.

4. A kezelt adatok kore és célja:

- panasz azonositdja - azonositas

- név azonositas

- panasz beérkezésének idépontja azonositas

- telefonszam  kapcsolattartas

- ahivas id6épontja azonositas

- a beszélgetés soran megadott személyes adatok azonositas
- szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

- panaszolt termék/szolgaltatds panasz kivizsgalasa
- csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
- panaszoka  panasz kivizsgalasa
- maga a panasz panasz kivizsgaldsa



5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a torvénybdl
szarmazé kotelezben rogzitends adatok felvétele, kezelése és a kapcesolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkez6:

a. Erintett panaszat széban (telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai aton, elektronikus levélben) kézli az Adatkezelével.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrol az Adatkezeld
panaszbejelent6 nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6 jegyz6konyvet vesz fel.
C. Amennyiben érintett panaszat {rasban kivanja megtenni, ugy arra lehet6sége van.
d. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb idén belil

megvalaszolja.
e. Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmeriilé panaszok miel6bbi, k6zos érdekek
szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat a felvételiktdl szamitott 5 évig kezeli.

8. Adatkdzlés harmadik fél iranyaba nem torténik, kivéve hatdsagi megkeresés esetét.

9. Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

10. Adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.

11. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy az
adatok megadasa kotelezd.



